Frivillige pa bibliotekerne

- 1. mode

ol BN

Gentofte Hovedbibliotek, d. 8. sep. 2011




Jeanne




Formal med Udviklingsforummet

Er at inspirere deltagerne til, at taeenke
begrebet frivillige bredt, fra Igsning af en fast
definerede opgave til at frivillige bliver en del
af biblioteksudviklingen, og de tilbud som vi
kan give borgerne.

Vi vil undersgge, hvad der er for nogle
feellesskaber, vi gnsker de frivillige skal
mgdes og tage del i/samarbejde om pa

bib
uni
bib

ioteket, samt undersgge hvad der er det
Kke, som de frivillige kan bidrage med i en

iotekskontekst.



Jeres output

Mulighed for projektmodning og
udarbejdelse af handleplan for lokalt
frivillighedsprojekt



Byggeklodser

Ksgrupper

Jeres erfaringer

Procesfaciliterin

Inspiration om e



Hvad bidrager jeg med?

o Seetter rammerne og styrer
processerne pa mgderne

o Sikrer fremdrift i udviklingsforlgbet
gennem:
Procesfacilitering
Inspirationsoplaag og cases

Og ved at tilbyde en raekke metoder og
vaerktgjer, som kan skabe ramme og
struktur for udfoldelsen af jeres
projekter



Hvad er forventningerne til jer?

o At I bidrager med en udfordring fra
egen praksis, som kobler pa
firvillige temaet

o At I i udviklingsforlgbet arbejder
aktivt med jeres udfordring/projekt
inden for projektarbejdsformens
rammer

o At I tager del i Udviklingsforummets
netvaerks-aktiviteter og bidrager
med egne erfaringer



Program — formiddag:

08.45-09.00:
09.00-10.15:

10.15-10.30:
10.30-12.00:

12.00-12.45:

Kaffe og rundstykker

Velkomst, forventnings-
afstemning, deltagerpraessentation
og introduktion af netvaerksgrupper

Pause

Praesentation af frivilligprojekter/
udfordringer ved deltagerne

— 10 min. pr. bibliotek (5 min.
oplaeg og 5 min. feedback og
spgrgsmal)

Frokost



Program — eftermiddag:

12.45-13.15:

13.15-14.15:

14.15-14.30:
14.30-14.50:

14.50-15.00:

Et kig indad:

- Hvad er formalet med at samarbejde med de
frivillige?

- Hvilket indflydelsesrum skal de have?

- Hvordan kommer jeg i gang med at inddrage
frivillige?

Oplaeg ved Signe Sindberg, kulturkonsulent Gentofte
Bibliotekerne & Jeanne Ngrreskov Karup, udviklingskonsulent
Gentofte Bibliotekerne

Arbejde i netveerksgrupper med formal og
indflydelsesrumdpa eget bibliotek (bl.a. ved hjaelp
af Nanas "indflydelses-trafiklys”)

Pause

Plenumdiskussion ift. formal og indflydelsesrum -
herunder: Hvordan hanger de projekter I har
med, sammen med de snakke I har haft i
netvaerksgrupperne?

Afrunding og hjemmeopgave til naeste gang



Praktisk info







Deltagerpraesentation

Korte mgder omkring:

1. Hvad hedder du, og hvilket bibliotek
Kommer du fra?

>. Hvad haber du pa at fa med hjem fra
udviklingsforlgbet?

3. Hvad har du selv lavet af frivilligt
arbejde?



Introduktion af netvaerksgrupper

Netvaerksgrupperne laves for at:

o Skabe afveksling

- sa vi far en god vekslen mellem plenumsnakke, arbejde
i makkerpar og netvaerksgrupper

o Sikre at jeres gruppearbejde har relevans

- forsgg pa at ramme den balance hvor forskelligheden
projekterne imellem kommer til at fungere som
ressource ikke som problem

o Give jer mulighed for at vende tilbage til
de samme projekter fra gang til gang
- I kommer til at kende hinandens projekter i dybden og

har dermed bedre mulighed for at give hinanden
kvalificeret sparring



Gruppeoversigt

Netvaerksgruppe A

o Rudersdal:
Christina & Mette

o Hillerod:
Marianne og Naja

o Ishgj: Helle, Anja
& Gitte

o Gentofte: Mie &
Henriette

Netvaerksgruppe B

o Halsnaes: Inger &
Annette

0 Frederikssund:
Tine & Pia

0 Gentofte: Per &
Therese

0 FKB: Heidi & Anna






Praesentation af udfordring/projektide

o Hvilket konkret frivillighedsprojekt vil I arbejde
med (projektmodne) i udviklingsforlgbet?
Herunder: Hvad er formalet med projektet -
dvs. hvorfor gennemfgres projektet?

o Hvad ser I som jeres stgrste udfordring i forhold
til projektet?

o Hvad glaeder I jer mest til?




Feedback

Idéudviklende Kritisk-konstruktivt
perspektiv perspektiv
- fokus pa potentialer - fokus pa faldgruber



Frokost




Hvorfor vil vi
gerne samarbejde
med de frivillige?

Et kig indad

...I egen organisation!

=Y

Hvad skal de lave?
Og hvad skal de
have indflydelse pa i
organisationen?



Formalet — hvorfor gar vi det?

Formalet skal svare pa: Hvorfor gnsker
vi at samarbejde med frivillige?

Er det for:

At fremme et
aktivt medborgerskab
i kommunen?

.er noge.
helt fjerde?

At fa et korps af ambassadgrer
som kan "markedsfgre” og
forankre biblioteket
i lokalomradet?

At fa nogle ekstra
haender nar der skal
gennemfg@res arrangementer
pa biblioteket?



Formalet — hvorfor gar vi det?

Vigtig at:

o Formalet giver mening i forhold til
bibliotekets visioner og mal

o At formalet kommunikeres ud til alle
medarbejdere pa biblioteket (og som
minimum til dem der samarbejder
med de frivillige)




Formalet — hvorfor gar vi det?

Formuler formalet sa klart som muligt!

Ggr det lettere:
o At vurdere hvilke idéer som holder vand

o At kommunikere bade internt og eksternt
omkring frivilligsamarbejdet

Men var samtidig fleksibel i forhold til
formalet!



Fleksibilitet

o Hvordan finder I de mennesker, der
kan "lgse opgaven”?

o Hvordan udnytter I potentialet i
dem, der henvender sig?

o Fleksibilitet er afggrende for at
fastholde de frivilliges motivation

o Justere arbejdsform og rammer



Rekrutteringsproces

o Aben rekrutteringsproces
o Hvad ligger der omkring jer?

o Annoncere uforp
informationsmac

o Maske individuel
frivillige

igtende
e

e samtaler med de

o Lebende mgder med de frivillige



Hvad er det for mennesker, der
henvender sig?

o "Der er ingen, der er frivillig uden at
fa noget for det”

o Udgangspunkt i den frivilliges
motivation

o Nye muligheder

o Den "forkerte” frivillige



Indflydelsesrum

Hvad skal de frivillige have indflydelse
pa pa biblioteket?

o Definer indflydelsesrummet

o Beskriv opgaver, ansvar og
kompetencer

o Fastleeg formen som det sidste

Vi tager afsaet i Nanas indflydelses-
trafiklys!



Indflydelsesrum

ROD: Ingen indflydelse:

o Hvad kan de frivillige ikke fa indflydelse pa?
o Hvilke opgaver kan de frivillige ikke fa lov at Igse?

Frivillige og ansatte i samarbejde:

o Hvor kan de frivillige fa indflydelse i samarbejde med
jer?
o Hvilke opgaver kan I samarbejde med de frivillige om?

GR@N: Selvforvaltning

o Er der "rum” pa biblioteket, hvor de frivillige pa egen
hand kan drive udviklingen?

o Hvilke opgaver kan de frivillige Igse pa egen hand?









Arbejde | netvaerksgrupper




Formal & indflydelsesrum

ROD: Ingen indflydelse:

o Hvad kan de frivillige ikke fa indflydelse pa?
o Hvilke opgaver kan de frivillige ikke fa lov at Igse?

Frivillige og ansatte i samarbejde:

o Hvor kan de frivillige fa indflydelse i samarbejde med
jer?
o Hvilke opgaver kan I samarbejde med de frivillige om?

GR@N: Selvforvaltning

o Er der "rum” pa biblioteket, hvor de frivillige pa egen
hand kan drive udviklingen?

o Hvilke opgaver kan de frivillige Igse pa egen hand?



Plenumdiskussion

o Hvad har I talt om i grupperne?

o Hvordan haenger de projekter I har
med, sammen med de snakke I har
haft i netvaerksgrupperne?




bd ' EN

"Hvis gnsket om flere frivillige skal
lykkes, sa skal ledere og
medarbejdere pd arbejdspladsen
veere enige og fa afstemt
forventningerne”

Siger Vibeke Bredsdorff Sgrensen,

naestformand i Hovedudvalget, Gentofte
Kommune




Hjemmeopgave

Tag inden andet mgde en dialog med
jeres projektejer/ledelse i forhold til,
om de er enige i jeres definition af
formal og indflydelsesrum.

Brug bl.a. jeres formalsbeskrivelse
og trafiklys som dialogafseet.



