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1.BAGGRUND FOR NETVARKET SAMT LIDT OM NETV ARK
Sara S. startede ud med at fortcelle lidt om baggrunden for netvcerket og Lone W tog herefter over
og fortalte mere om hvad et netvcerk indebcerer, og hvordan vi kom i gang med arbejdet.

2. HVOR STAR VI? UNDERS@GELSE AF JERES MOTIVATION FOR DELTAGELSE | NETVARKET

Vi blev alle bedt om at lave en lille personlig beskrivelse af os selv og de forventninger og gnsker, vi
havde til arbejdet i netveerket.

Beskrivelserne blev hoengt op s vi alle kunne lcese dem.

3.NETVARKETS FORM OG INDHOLD - HVORDAN G@R VI DET SA2
Felgende tekst er skrevet af efter de flipovers Lone W skrev pd selve madet.

Brugerne skal ses som et overordnet synsvinkel

INSPIRATION
- Service

FORBEREDE BRUGERUNDERS@GELSEN 2013
- Kandence

- KIGGE FREM MOD BU (brugerundersggelsen), mulighed for at pdvirke undersggelsen,
Erfaringer fra tidligere BU - vi skal vcere bedre klcedt pd fil nceste BU.



f.eks. skal de "&bne biblioteker” skal voere en del af undersggelsen — dvs. at der skal voere
spargsmdl der retter sig mod denne type biblioteker.

METODE/MADER/REDSKABER fil at Icese data (er der nogen i gruppen, der kan?).
Hvordan veegter vi data - og hvordan bruger vi data? (Fokus pd tekstsvar i stedet for
afkrydsningsspargsmal i skemaet.

METODE/MADER/REDSKABER til at omscette data.
F.eks. kan det vaere svoert hvis man ikke har den ngdvendige statistiske viden, f.eks. s&
Ramball mange andre og vigtige ting i resultaterne, end vi selv gjorde.

METODE/MADER/REDSKABER til at identificere indsatsomrader.
Hvem udvcelger hvilke omrédder der skal arbejdes med — er det ledelsen?

IMPLEMENTERING i egen organisation/arbejde (udpege indsatsomrdder — Rambell har valgt
nogle — men der kunne vecere lokale indsatsomréder).

FORMIDLING AF RESULTATER - Fokusomré&der i egen organisation.

Finde nye metoder/mdader til formidling af resultater.

Skabe ejerskab - hvad kan man gere anderledes for at skabe ejerskab 2> frem mod nceste
brugerundersaggelse.

Formidling til brugerne.

Som netvcerk at STYRKE OG MARKEDSFQGRE DEN NATIONALE BU

Netvcerket kan profilere undersggelsen i forhold fil andre biblioteker der ikke har deltaget i
undersggelsen, men det kan ogsd vcere aktarer som;

KL,

Lokale politikere

Center for Bibliotek og medier

DB

LARE AF ANDRE BU og optimere egen BU herudfra.

Det kan f.eks. vcere Biblioteksbarometeret, som bibliotekerne pd Frederiksberg og i Kege
har benyttet sig af.

Er disse undersggelser bedre — kan vi lcere noget af disse?

FASTHOLDELSE of indsatsen lokalt

Udnytte sammenligningsmulighederne i BU.

Formidling af undersagelsen lokalt skal skabe ejerskab.

Opfalgning af BU ved hjcelp af andre metoder, f.eks. en mindre undersagelse.

INSPIRATION | FORHOLD TIL BRUGERNE GENERELT

Brugernes input/svar

Hvordan besvarer vi henvendelser fra brugerne — og imgdekommer deres forventninger?
HANDTERING & INSPIRATION i forhold til hvordan vi skaber en positiv udvikling af biblioteket
fil brugerne?



OPSAMLING PA NETV&RKETS INDHOLD

1. BRUGERNE; inspiration, vidensdeling og konkrete ideer til
- bruge brugerundersggelsen i forhold fil brugerne

- Andre BU metoder

- involvering af brugerne generelt

DATA & TEKNIK

NASTE BU - Forbedring og udvikling

W

4. HYORDAN G@R VI DET SA?
Mgaderne i netvaerket — nér vi er sammen, hvordan arbejder vi s&?2

FORSTE MODE
Skal mgdet starte med en halv times sparring med fokus pd lokale indsatsomr&der?

BRUGERUNDERS@GELSEN 2013
INSPIRATIONSOPLAG (en eller flere, mindst to)

FORMIDDAG
- dialog/debat/videndeling i grupper
- Spgrgeramme - f.eks. spargsmdal om arrangementer med begrn, der skal veere mulighed for
atf veelge "ikke relevant”.
- Hvordan kan netvcerket byde ind i forhold til markedsfering > flere deltagere i BU.
- Behov for stgttefunktion omkring BU (Ramball)
- Samarbejde med styrelsen
- Metodetilgang

EFTERMIDDAG
- Input til Rambgll og Center for Bibliotek og medier
- Deltagelse af begge parter

Dagen skal ende ud i igangscettelse af indsats omkring markedsfering - inferne aftaler i
netvcerket.

AHOLDES:
Slut feb./begyndelsen af marts (- uge ? og 10)

HVOR:

ANSVARLIGE FOR PLANLAGNING:

Henrik Jacobsen, Odense Cenftralbibliotek
Maria Graversen, Vejle Bibliotekerne

Sara Svenstrup, Herning Bibliotekerne

REFERENT: Berit Hermansen, Kolding Bibliotekerne



ANDET MQJDE
Skal mgdet starte med en halv times sparring med fokus pd lokale indsatsomr&der?

FOKUS PA EGEN ORGANISATION
Implementering og forankring
- Kig p& noeste BU 2013
- Brug erfaringer fra 2011
Hvordan og hvem vcelger det der skal arbejdes med - viden der skal videre.
Topdown eller Bottom up?

Dagen deles op i formiddag og eftermiddag, som ved farste made.
1. inspirationsoploeg — dem der har gjort "det godt”
2. inspirationsoplaeg — dem der har haft sveert ved implementering/forankring
Arbejde med det bedre?
Hvordan og hvad kan vi gere?
Hvilke initiativer virkere

Resultatet for dagen er;

Anbefalinger/guidelines som roekker ud over netvcerket
Disse kan bruges pd opstartsmadet og i markedsfaringsregi
Hvordan fér vi andre med?

AHOLDES:
Efter sommerferien

HVOR:

ANSVARLIGE FOR PLANLAGNING:

Kis Michaelsen, Kolding Bibliotekerne

Bente F. Mortensen, Aabenraa Bibliotekerne
Sara Svenstrup, Herning Bibliotekerne

OPLAGSHOLDER:
Jane Grgnbech Poulsen, Vordingborg Bibliotekerne
Sara Svenstrup, Herning Bibliotekerne

REFERENT:
Elisabeth Kaper Buch, Herning Bibliotekerne

TREDJE MODE
Der var flere muligheder for det tredje mgde — men den endelig beslutning var at deftte made
skulle dedikeres brugerne.

Skal mgdet starte med en halv times sparring med fokus pd lokale indsatsomr&der?

BRUGERENE
Hvad:
Sparring og udveksling af ideer om brugerne.
- Hvordan informere vi brugerne om BU (fer, under og efter)
- Indsatsomrdde - info om lokale indsatsomr&der, konkrete tiltag, praksisncer — Hvad har vi
gjort?



- Grave dybere vha. andre BU metoder
- Tilbagemelding til brugerne — Arbejde med deres forventninger.
Hvordan:
Inspiration og erfaringsoplceg v. netvoerksdeltagere
- Metode - input evt. ved Sara eller andre (f.eks. Arhus)
- Hvordan ger vi det bedre?
- Hvordan kan vi arbejde med de problemstillinger som BU peger pd ift. Brugerne

Resultatet for dagen er guidelines og gode rdad til andre.
AHOLDES:
HVOR:

ANSVARLIGE FOR PLANLAGNING:

Jane Grgnbech Poulsen, Vordingborg Bibliotekerne
Mai-Britt Kelstrup, Slagelse Bibliotek

Sara Svenstrup, Herning Bibliotekerne

OPLAGSHOLDER:
Mai-Britt Kelstrup, Slagelse Bibliotek

REFERENT:
e

PRASENTATIONSM@DE
Prcesentation af benchmarkingsundersggelse
- Hvad er vores fokus i BU 2013
- Hvordan forankre og formidler vi i egen organisation

AFHOLDES:
November 2012

OPSTARTSM@DE
Made fer vi gér i gang med brugerundersagelsen 2013
- Kursus
Kort kursus i SurveyExact - Henrik viser fif til teknik s& vi kan tjekke vores resultater i lgbet af
undersggelsen

AHOLDES:
Januar 2013

VIRTUELLE M@DER/FORA
Sparring og udveksling omkring;
- Brugerinvolvering
- Brugerundersggelsesmetoder
- Hvordan kan vi arbejde med de problemstillinger som BU peger pd i forhold til brugerne?

Tredje made blev farst forsiGet som et virtuelt mgde, men det var ikke helt let at finde ud af hvilket
form dette skulle foregd i.

Kan made foregd via Centralbibliotek.dk eller skal det voere en Wiki2

Resultatet blev ogsé at der ikke var filslutningen til det virtuelle made

Men vi forpligter os til at vidensdele i det virtuelle rum — ikke til at holde mgder.

Se hvad der er behov for — ikke starte med en Wiki eller andet forum.



Konklusionen blev at vi rundsender mails, hvis vi falder over noget interessant.

NETV ARKSKONTRAKT

Blev udarbejdet p& mgdet.
Se dokument "Nationalt benchmark-netvcerk - netvcerkskontrakt” pd www.centralbibliotek.dk



http://www.centralbibliotek.dk/

